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I. PRÉSENTATION DU DISPOSITIF
Mme. Sophie PRIEUR, Directrice des Relations 

avec les Collectivités Locales et Institutions
de l’Ain chez ORANGE



Présentation du Plan de Fermeture du Cuivre par ORANGE
13 juin 2023

Webinaire SIEA à l’attention des communes de l’Ain 
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Agenda

1. Éléments de contexte et enjeux du programme

2. Décommissionnement du Cuivre pour le département 
de l’Ain

3. Focus sur les critères de fermeture commerciale 
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Retour sur quelques éléments 
essentiels du plan de fermeture du 

réseau cuivre

Les éléments de contexte

Le référentiel documentaire

Les dates clés
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Raison sociétale

Les usages en évolution et 
qui s’accélèrent : des besoins 
en débits exponentiels. 
(baisse de 47% du nombre de 
lignes actives sur réseau 
cuivre entre 2018 et 2022)

Raison technique

Un plan France Très Haut 
Débit qui assure l’accès à 
tous à des réseaux plus 
robustes et performants d’ici 
2025. (à fin juin 2022, 32 M 
de locaux raccordables à la 
fibre)

Raison économique

Un empilement des réseaux qui 
additionne les coûts (entretien, 
maintenance…) et qui n’a plus 
lieu d’être : un non-sens 
économique.

Raison environnementale

Des réseaux plus performants mais 
surtout moins énergivores :
La fibre consomme 3 fois moins que 
le cuivre*.

*Etude économique 2020, Fédération 
Française des Télécom

La modernisation des réseaux : un mouvement déjà engagé et inéluctable

Dès 2019, Orange a annoncé sa volonté de fermer le réseau cuivre à horizon 2030
Plan de fermeture du cuivre mis en consultation publique par l’Arcep en février 2022

Fusion programmes 
arrêt RTC et arrêt 

cuivre
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Accompagner et migrer 
les clients vers la fibre 
ou une autre solution

* délais de prévenance réglementaire à respecter de 36 mois (hors dérogations)

La fermeture du cuivre : le défi industriel des 10 prochaines années

Fermeture 
commerciale

Arrêter la 
commercialisation des 

offres sur cuivre* 

Un enjeu collectif 
pour les opérateurs 
commerciaux 
amener leurs clients 
cuivre à migrer vers une 
autre technologie avant 
l’arrêt des services

Orange opérateur de 
réseau cuivre

Opérateurs commerciaux 
(opérateurs tiers et Orange)

Acteurs impliqués

Accompagnement de 
la migration

Arrêter tous les services 
sur cuivre*

Fermeture technique Dépose du réseau

Déposer une partie des 
équipements et du 

réseau

0 client 
sur 

cuivre

2030

4321

15,8
millions 

lignes cuivre  
actives

fin 22

2022
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 Les Opérateur d’Infrastructure FttH, les 
délégants : déployer la fibre sur les différentes 
zones et proposer aux opérateurs des offres 
adaptées aux besoins

 Les Opérateurs Commerciaux : proposer 
des solutions de substitution (FttH ou autre) sur 
tout le territoire, informer les clients et les 
accompagner pour basculer du cuivre vers 
d’autres solutions dans un délai contraint

 Les pouvoirs publics au niveau national : 
accompagner cette transition technologique (y 
compris au niveau de la communication) et créer les 
conditions de succès (au niveau économique, au 
niveau législatif)

 Les élus locaux : en lien avec les opérateurs, 
assurer un accompagnement de proximité et une 
information de leurs administrés sur la mise en 
œuvre de la fermeture du réseau cuivre

Un chantier qui n’est pas qu’un chantier technique, et qui revêt plusieurs enjeux : 
client, communication, économique, institutionnel et environnemental.

Un chantier 
complexe, un 
défi collectif

 L’Opérateur d’Infrastructure Cuivre : anticiper, 
structurer, communiquer et coordonner ce chantier 
industriel jusqu’à l’arrêt complet du réseau

 Les clients finaux : migrer vers 
d’autres solutions dans des délais 
définis

 L’Arcep : créer les conditions réglementaires 
adéquates, s’assurer du respect de la 
réglementation par les opérateurs

 Les associations d’élus et la Fédération Française des 
Télécoms (FFT) : accompagner la démarche via l’information 
des collectivités, des clients, des fédérations professionnelles et 
autres associations

Vue d’ensemble – un chantier collectif
Chaque acteur a un rôle à jouer pour réussir ce chantier inédit
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Pour vous accompagner dans la mise en œuvre, un référentiel documentaire est à 
votre disposition      (1/2)
Plusieurs documents sont mis à disposition de l’ensemble des acteurs pour vous accompagner dans la mise 
en œuvre du projet de fermeture du réseau cuivre sur votre zone.

• Le kit de communication FFT (téléchargeable 
ici) comprenant affiche, plaquette, infographie, 
foire aux questions, etc

• Les cahiers de la fermeture du réseau cuivre, 
en particulier les cahiers relatifs à la 
gouvernance, à l’identification des communes, 
au lancement du lot, à la fermeture 
commerciale et à la fermeture technique (ici)

• Les sites Réseaux et Collectivités Locales 
d’Orange

• Le site Internet de l’Arcep

https://www.fftelecoms.org/fin-du-cuivre/se-preparer-a-la-fin-du-reseau-cuivre-kit-de-communication/
https://gallery.orange.com/reseaux#l=row&lang=fr&v=18f1f9fa-1144-4e80-804c-cad8a7b260be
https://reseaux.orange.fr/modernisation-des-reseaux/evolution-de-la-telephonie-fixe-et-internet
https://collectivites.orange.com/fr/
https://www.arcep.fr/
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Pour vous accompagner dans la mise en œuvre, un référentiel 
documentaire est à votre disposition    (2/2)
Frise temporelle des Cahiers opérationnels dans le déroulement d’un Lot

Cahier #4 

Identification des communes, info 
et partage :

Méthode d’identification des 
communes, critères de sélection 

des communes, modalités 
d’information des acteurs et de la 

démarche d’échange/partage

Cahier #5 

Réussir le lancement d’un 
lot : 

Description des actions à 
mettre en œuvre pour 

réussir le lancement d’un 
lot avec le détail des 
actions par acteurs et 

réunions de lancement

Officialisation
Lot

Cahier #6

Réussir la fermeture 
commerciale :

Description des actions à 
mettre en œuvre pour réussir 

la fermeture commerciale, 
avec le détail des actions par 

acteurs

Cahier #7

Réussir la fermeture 
technique :

Description des actions à 
mettre en œuvre pour 
réussir la fermeture 

technique, avec le détail 
des actions par acteurs

Cahier #2 

Partage des données entre opérateurs : Description des données qui seront échangées entre les 
acteurs et des modalités associées (OI Cuivre, OI FttH, OC)

Cahier #9

Chantiers en cours ou à 
conduire

Description des travaux 
conduits dans le cadre du 

plan de fermeture (par 
exemple, communication 
neutre ou modulation du 
SAV) qui pourront donner 

lieu à un cahier dédié le cas 
échéant

Cahier #10

Questions complémentaires
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Identification et 
partage des zones 

à fermer

Réussir la fermeture 
commerciale

Lancement 
phase de 

partage du lot

Réussir la fermeture technique

Roadmap Globale : Grandes étapes, rythme de fermeture (jalons et lots), volume de locaux 
concernés 

Cahier #8 

Gouvernance : Rôle des différents acteurs, instances de gouvernance locales et nationalesCahier #3 

Lancement du Lot

Fermeture 
commerciale

Fermeture 
Technique
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Les dates clés de la fermeture du cuivre : fermeture commerciale et fermeture 
technique

Fermeture commerciale
A cette date, plus aucune offre sur support cuivre n'est 
commercialisable.
Plus aucun client ne peut commander un service sur cuivre.

Enjeu : Couverture fibre sur la commune et disponibilité des offres 
sur fibre

Déploiements fibre terminés / Qualité du réseau fibre 
basée sur deux indicateurs / disponibilité des offres et 
des niveaux de services (détails dans le cahier n° 6 : 
réussir la fermeture commerciale)
A noter : Le critère réglementaire relatif aux 
déploiements fibre fait l’objet de travaux dans le cadre 
du nouveau cycle d’analyse de marché actuellement en 
cours (cf. consultation ARCEP « bilan et perspectives »).

Fermeture technique
A cette date, les services sur réseau cuivre sont arrêtés.
Plus aucun client n'utilise un service sur le réseau cuivre.

Enjeu : Un réseau FttH capable d’intégrer l’ensemble des clients 
du cuivre qui souhaitent migrer vers la fibre 

Des processus de production courts et performants, un 
réseau dimensionné à bon niveau, une information sur 
l’état du raccordement des clients et de la saturation du 
réseau  (détails dans le cahier n° 7 : réussir la fermeture 
technique)
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Décommissionnement du Cuivre 
pour le département de l’Ain

Lot 2 : une commune concernée  
Lot 3 : quatre communes concernées 
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Lot #2 et Lot #3 – Département de l’Ain

Lot 2 
 Orange est l’opérateurs de déploiement de la Fibre sur la commune de Buellas 
 Taux de déploiement > 95% sur l’ensemble des communes pré sélectionnées
 Officialisation du lot 2 à venir fin juin

Lot 3
 Phase de partage lancée en juin pour 4 communes, jusqu’au 15 septembre 2023

 Bourg En Bresse
 Saint Bernard
 Curtafond
 Meillonnas 

INSEE Dép communes EPCI OI Fibre
Somme de 

Nbre Locaux
Somme de 

% Racc FTTH
Somme de 
Raf FTTH

01065 01 Buellas CA du Bassin de Bourg-en-Bresse Orange 998 95,79% 42
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Focus sur les critères de fermeture 
commerciale :

Couverture fibre

Disponibilités des Offres
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Cadre global réglementaire de l’Opérateur Cuivre : 
Défini dans l’analyse de marché 3A et 3B de décembre 2020 (2020-2023)



18

Les critères réglementaires sur la disponibilité des offres et la qualité du 
réseau fibre à confirmer par l’OI Fibre

Les critères de fermeture commerciaux doivent 
être disponibles à la date de  fermeture commerciale 

d’un Lot pour pouvoir fermer
 commercialement le réseau cuivre

Ces critères sont à valider/fournir par  l’OI Fibre et seront 
partagés avec l’ARCEP et les Opérateurs Tiers pour 

prononcer la fermeture commerciale.



Merci



II. L’INFORMATION AUX 
COMMUNES SUR X’MAP
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Webinaire - La fermeture progressive du réseau de télécommunication cuivre

Ajout d’une couche d’information dans le SIG des communes (X’MAP)

Le SIEA, en partenariat avec Orange, met, à disposition des communes, les informations actualisées 

liées à la fermeture progressive du cuivre dans X’MAP.

 Répartition des communes dans les différents LOTS lorsque cette information est connue

 Date de fermeture commerciale et date prévisionnelle de fermeture (ou période prévisionnelle de 

fermeture le cas échéant)
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Webinaire - La fermeture progressive du réseau de télécommunication cuivre

2020

Démonstration X’Map
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Webinaire - La fermeture progressive du réseau de télécommunication cuivre

Exemple pour la commune de BUELLAS (LOT 2)
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Webinaire - La fermeture progressive du réseau de télécommunication cuivre

Exemple pour la commune de ST BERNARD (LOT 3)
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Webinaire - La fermeture progressive du réseau de télécommunication cuivre

Exemple pour la commune de MEILLONNAS (LOT 3)
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Webinaire - La fermeture progressive du réseau de télécommunication cuivre

Exemple pour la commune de PERREX (LOT non défini)



III. QUESTIONS / RÉPONSES



Merci de votre 
attention
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